
 DISCIPLINA: LABORATORIO DI SERVIZI DI ACCOGLIENZA TURISTICA- Quinto anno 

COMPETENZE ABILITÀ CONOSCENZE 

• utilizzare tecniche di lavorazione e strumenti 

gestionali nella produzione di servizi e prodotti 

enogastronomici, ristorativi e di accoglienza 

turistico-alberghiera; 

• integrare le competenze professionali orientate al 

cliente con quelle linguistiche, utilizzando le 

tecniche di comunicazione e relazione per 

ottimizzare la qualità del servizio e il 

coordinamento con i colleghi; 

• attuare strategie di pianificazione, 

compensazione, monitoraggio per ottimizzare la 

produzione di beni e servizi in relazione al 

contesto; 

• utilizzare le tecniche di promozione, vendita, 

commercializzazione, assistenza, informazione e 

intermediazione turistico -alberghiera; 

• adeguare la produzione e la vendita dei servizi di 

accoglienza e ospitalità in relazione alle richieste 

dei mercati e della clientela; 

• promuovere e gestire i servizi di accoglienza 

turistico -alberghiera anche attraverso la 

progettazione dei servizi turistici per valorizzare 

le risorse ambientali, storico-artistiche, culturali 

ed enogastronomiche del territorio; 

• sovrintendere all’organizzazione dei servizi di 

accoglienza e di ospitalità, applicando le tecniche 

di gestione economica e finanziaria alle aziende 

turistico-alberghiere; 

• utilizzare e produrre strumenti di comunicazione 

visiva e multimediale, anche con riferimento alle 

strategie espressive e agli strumenti tecnici della 

comunicazione in rete; 

• redigere relazioni tecniche e documentare le 

attività individuali e di gruppo relative a 

situazioni professionali. 

Progettare piani di marketing ipotizzando casi 

significativi riferiti ad imprese turistico-ricettive. 

Progettare pacchetti turistici utilizzando coerenti 

strategie di vendita. 

Progettare laboratori d’impresa con riferimento 

alle fasi di costituzione, organizzazione e 

funzionamento di significative realtà aziendali. 

Utilizzare il lessico e fraseologia di settore, anche 

in lingua straniera. 

Piano di marketing. 

Vendita del prodotto turistico. 

Fasi operative dell’impresa turistico-ricettiva.. 

Software di settore. 

Lessico e fraseologia di settore anche in lingua straniera. 

 

 


